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TUYỂN DỤNG PHÂN TÍCH NGHIỆP VỤ 

I. THÔNG TIN TUYỂN DỤNG 

• Nơi làm việc: Tầng 8, Tòa nhà Ladeco, 266 Đội Cấn, Hà Nội. 

• Thời gian làm việc: Thứ 2 – Thứ 6 hàng tuần.  

• Số lượng tuyển: 05. 

• Vị trí: Phân tích nghiệp vụ (BA) 

• Số năm kinh nghiệm: fresher 

II. GIỚI THIỆU VỀ CÔNG TY 

ezCloud hiện là một trong những công ty công nghệ tiên phong cung cấp các giải pháp công 
nghệ trong lĩnh vực Du lịch cho khách sạn ở Việt Nam và khu vực Đông Nam Á, là đối tác của 
nhiều Tập đoàn lớn như Vingroup, FLC, Sungroup, TTC ... Quy mô công ty trên 70 người, với 
Trụ sở chính ở Singapore, Văn phòng chính ở Hà Nội và 5 chi nhánh trên cả nước. Mức tăng 
trưởng trung bình 300%/năm liên tục trong vòng 5 năm, ezCloud luôn là đơn vị mang lại các 
giải pháp quản trị tối ưu cho lĩnh vực Du lịch ở Việt Nam và Đông Nam Á. 

Với mục tiêu trở thành "Công ty công nghệ số 1 trong lĩnh vực TravelTech không chỉ ở khu 
vực Đông Nam Á mà cả trên thế giới", chúng tôi luôn tìm kiếm và chào đón những nhân sự tài 
năng luôn cố gắng vươn đến những tầm cao mới, không ngại thay đổi và luôn luôn sẵn sàng 
đương đầu với thử thách. 

III. MÔ TẢ CÔNG VIỆC 

- Là thành viên tham gia cùng nhóm phát triển sản phẩm trong lĩnh vực công nghệ du lịch.  

- Tìm hiểu yêu cầu của khách hàng về nghiệp, thực hiện các công việc liên quan tới phân 
tích nghiệp vụ như: viết các tài liệu khảo sát yêu cầu, đặc tả yêu cầu nghiệp vụ, yêu cầu 
người dùng, yêu cầu hệ thống, hướng dẫn người sử dụng, lên kịch bản/biên bản kiểm thử, 
thiết kế mockup, giao diện...  

- Đào tạo và giải thích cho các lập trình viên hiểu rõ mong muốn, nghiệp vụ của khách 
hàng để lập trình viên có căn cứ xây dựng phần mềm.  

- Phối hợp với đội kiểm soát chất lượng phần mềm để thực hiện kiểm thử phần mềm theo 
bản phân tích và thiết kế, ghi nhận lỗi, phối hợp với các bộ phận/nhóm liên quan để xử lý 
lỗi theo quy trình/quy định phát triển phần mềm/Triển khai dự án.  
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- Tham gia các công việc khác theo yêu cầu của công ty.  

- Nghiên cứu và phát triển các phần mềm, sản phẩm, module mới theo yêu cầu. 

IV. YÊU CẦU CÔNG VIỆC 

- Tốt nghiệp đại học chuyên nghành CNTT, hoặc du lịch. Có kinh nhiệm về lĩnh vực du 
lịch, đã làm việc trực tiếp tại các khách sạn ở các vị trí là một lợi thế; 

- Có khả năng tổ chức, tư duy logic và có hệ thống. Có kỹ năng sử dụng các công cụ quản 
trị công việc, khả năng đọc hiểu tài liệu, viết tài liệu là một lợi thế. 

- Có kỹ năng công nghệ thông tin (công cụ làm việc): MS Office, Jira, Figma, … 

- Có kỹ năng quản lý thời gian tốt; khả năng giải quyết vấn đề; khả năng xử lý sự cố, … 

- Có kỹ năng giao tiếp tốt, làm việc nhóm, thích nghi với môi trường làm việc mới 

- Có khả năng làm việc độc lập, học hỏi nhanh; có kỹ năng quản lý thời gian. 

- Chăm chỉ, trung thực, đáng tin cậy, tư duy đổi mới. 

- Tính cam kết và kỷ luật cao. 

V. QUYỀN LỢI 

1. Chế độ đãi ngộ 

- Thu nhập: có hỗ trợ nếu làm việc tốt. 

- Được ưu tiên để trở thành nhân viên chính thức nếu làm việc tốt. 

2. Môi trường làm việc 

- Môi trường trẻ trung, năng động, luôn khuyến khích nhân viên chủ động, sáng tạo trong 
công việc. 

- Được đào tạo, hướng dẫn, thực hành trên các dự án cụ thể. 

- Công ty có pantry, tủ lạnh, lò vi sóng, máy pha cà phê. 

VI. LIÊN HỆ 

- Người liên hệ:  

o Ms. Hồng - SĐT/Zalo: 0986556863 

o Ms. Trang - SĐT/Zalo: 0967204186 

- Email: tuyendung@ezCloud.vn  


